LANDesk® SUCCESS STORY: FUJITSU SERVICES

Fujitsu Services arbetar effektivt i sin svenska outsourcing-verksamhet, med sékerhet,
professionalism och en hdg servicegrad in sina callcenters. Samtidigt ar verksamheten
extremt kostnadseffektiv vilket gynnar bade kunderna och Fujitsus agare.

LANDesk® Management Suite &r en viktig bestandsdel i Fujitsus outsourcing-erbjudande. Den
hjalper Fujitsu med mjukvarudistribution och uppdaterar databasen 6ver installerade program sa
att Fujitsu vet vilka versioner som &r installerade i kundernas PC. Management Suite betyder ocksa
att en helpdesk kan ta kontroll dver en PC efter felanmélan och I8sa problemet dver natet.

— Internt & LANDesk® Management Suite ett sofistikerat och kostnadseffektivt verktyg

som gor det majligt att administrera alla vara kunders PC fran en plats. Minst lika viktigt &r

att anvandarna far snabba programuppdateringar med en klar bild i var databas av de har
installerat, samt att vi kan atgéarda problem med fijérrkontroll dver natet. Det uppskattas sérskilt
av icke-tekniska anvandare som kan ga pa lunch och glémma problemet. Vi fixar det tills de
kommer tillbaka, sager Micke Johansson, Technical Design Authority pa Fuijitsu Services.

Professionell drift

Vi bestker Micke Johansson, inte p& huvudkontoret norr om Stockholm, men i Fujitsu
Services datacenter pa Lidingd. Trots placeringen pa en ¢ sé har centret dubbla
hogkapacitetskopplingar till stamnatet. Anlaggningarna &r imponerande, bade vad galler
fysiskt sékerhet och hur man byggt nétsakerhet och separerat kundernas miljoer.

Lokalerna andas lika delar militér installation, underrattelsemiljé och dotcom.
Tyvarr ar det inte tillatet att fotografera av sakerhetsskal, men de som varit dér
tvekar inte om Fujitsu Services sékerhet och outsourcingorganisation.

Kotnadsmedvetande

Professionalismen som genomsyrar Fujitsu Services skall inte forvéxlas med brist pa
kostnadsmedvetande. Outsourcing &r en verksamhet med forhallandevis sma marginaler. Mojligheten
att tjana pengar och darmed att finnas kvar for sina kunder ligger i att kunna driva verksamheten
effektivt med stora volymer och sund kostnadskontroll. Valet av LANDesk® Management Suite och
det satt som Micke Johanssons team installerat den ar definitivt i linje med denna tradition.
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Behov

= Mjukvarusupport med
centraliserad programdistribution
och funktioner for
problemlésning dver natet

= Databas 6ver all installerad
mjukvara med centraliserad
datainsamling i
Fujitsus servicenat

= Kostnadseffektiv [6sning som
kan stddja godtyckligt antal
oursourcing-kunder
och anvandare

Lésning

= LANDesk® Management Suite,
installerad och anpassad for att
betjana Fujitus samtliga svenska
kunder fran en enda server

Affarsnytta

= Kunderna ser en helpdesk
som ar specifik for deras
installation och verksamhet

» Slutanvandare drar nytta av
att helpdesk kan underhalla
deras datorer dver natet

= Fujitsu har en gemensam resurs
for mjukvaruunderhall for olika
kunder i en delad infrastruktur

= Skalbar 16sning, och den
delade LANDesk-investeringen
kan béaras av flera kunder




Fysiskt sammankopplade, logiskt separerade

En nyckelegenskap hos Fuijitsu Services arkitektur ar att alla management- och

supportresurser ligger pa ett enda delat servicenét, samtidigt som kundernas servrar, data

och applikationer hélls logiskt separerade. Varje kundféretag har sin egen helpdesk, och

kan inte se eller komma &t andra kunders resurser, trots det delade fysiska natet.

Servicenatet har skapats av Micke Johansson och hans grupp, och ar en férutsattning

for att alla kunder skall fa tillgang till fordelarna med LANDesk® Management Suite.

Servicenatet ar ocksa en forutsattning for den skalbarhet som Fuijitsu Services har.

LANDesk gor jobbet

Den enkla anledningen for att vélja LANDesk var att remote desktop-

funktionen i Windows inte uppfyllde Fuijitsu Services krav.

— Microsofts standardfunktionalitet &r helt enkelt inte tillracklig. Vi ar sarskilt néjda med

programinventeringsfunktionen i LANDesk® Management Suite. Vi ar fast 6vertygade

om att man inte kan bedriva professionell systemadministration utan att veta vad

som verkligen finns installerat i en klient-PC, séger said Micke Johansson.

Fujitsu Services har gjort ett intelligent integrationsarbete med LANDesk, men det skall inte forvéxlas
med den massiva arbetsinstats som skull krédvas om man var begrénsade till verktygen i Windows.

— LANDesk-milién ligger pé en central server, en SQL-server och en webbserver. Det

ar en elegant I6sning som har kravt en mattlig arbetsinsats for att bygga upp, och som

sparar cirka atta arbetstimmar for varje mjukvarudistribution vi gor. Det skulle ta oss minst

ett manar att uppna nagot liknande i Windows, sammanfattar Micke Johansson.
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“LANDesk ar viktigt for
var programdistribution

och for att ha koll

pa alla vara kunders
arbetsstationer. Vi
anvander LANDeskK i vart
servicenat, vilket innebéar
att vi kan betjana

logiskt separerade
kunder med samma

fysiska infrastruktur.”

—MICKE JOHANSSON,
TECHNICAL DESIGN AUTHORITY
AT FUJITSU SWEDEN
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